TERM OF REFERENCE (TOR)
PELATIHAN AUDITOR INTERNAL ISO 9001 : 2008
BADAN PENJAMINAN MUTU DAN PENGEMBANGAN (BPMP)
STIKES ‘AISYIYAH YOGYAKARTA

A. Nama Kegiatan
Pelatihan auditor internal ISO 9001 : 2008
B. Latar Belakang
Eksistensi suatu perguruan tinggi tidak tergantung semata-mata pada
pemerintah. Akan tetapi, terutama tergantung pada penilaian stakeholders,
antara lain mahasiswa, orang tua, dunia kerja, dosen, tenaga penunjang serta
pihak-pihak lain yang berkepentingan tentang mutu perguruan tinggi tersebut.
Agar pendidikan tinggi dinyatakan bermutu atau berkualitas, maka setiap
perguruan tinggi harus menjalankan sistem penjaminan mutu internal.
Penjaminan mutu internal pendidikan tinggi bertujuan untuk memelihara
dan meningkatkan mutu pendidikan secara berkelanjutan, yang dijalankan oleh
perguruan tinggi secara internal untuk mewujudkan visi dan misinya, serta

untuk memenuhi kebutuhan stakeholders melalui penyelenggaraan Tridharma.

Salah satu sistem penjaminan mutu yang banyak diterapkan oleh
Perguruan Tinggi (PT) di Indonesia selain sistem penjaminan mutu yang
dikeluarkan oleh Kemdiknas adalah ISO 9001 : 2008. Seperti halnya sistem
penjaminan mutu Kemdiknas, ISO 9001:2008 juga menggunakan skema siklus.
Kondisi ini menuntut PT harus menerapkan penjaminan mutu yang mengarah
kepada usaha perbaikan yang terus-menerus dan berkelanjutan (continual

improvement).

Pencapaian tujuan penjaminan mutu melalui kegiatan penjaminan mutu
yang dijalankan secara internal oleh PT, akan dikontrol melalui monitoring dan
evaluasi diri serta kegiatan audit mutu internal (AMI). Audit Mutu Internal
adalah tahapan penting dari siklus sistem manajemen mutu yang mengevaluasi
tahapan siklus sebelumnya serta memberikan gambaran untuk pengambilan

langkah-langkah yang tepat bagi tahapan siklus berikutnya sehingga proses



“Continuous Quality Improvement” terhadap Sistem Manajemen Mutu yang ada

berlangsung dengan lebih baik.

Auditor merupakan unsur yang penting dalam proses audit internal di PT.
Untuk dapat melaksanakan tugasnya dengan baik, auditor perlu menguasai
pengetahuan dan ketrampilan dalam melakukan audit. Melihat pentingnya hal
tersebut, maka STIKES ‘Aisyiyah Yogyakarta bermaksud menyelenggarakan
Pelatihan Auditor Sistem Manajemen Mutu ISO 9001 : 2008.
. Tujuan Kegiatan
1. Peserta memahami Persyaratan Quality Management System 1SO 9001: 2008
2. Peserta memahami tujuan audit internal
3. Peserta memahami cara melaksanaan audit internal
4. Peserta memahami kompetensi yang diperlukan untuk menjadi auditor

internal

5. Peserta memahami tentang cara menganalisa hasil audit internal
. Tempat dan Waktu Pelaksanaan
Kegiatan pelatihan ini dilaksanakan di kampus terpadu STIKES ‘Aisyiyah
Yogyakarta. ]| Ring Road Barat No 63 Mlangi Nogotirto Gamping Sleman
Yogyakarta pada hari Senin-Selasa tanggal 16-17 Desember 2013. Agenda

kegiatan terlampir.

. Pembicara

Pembicara dalam kegiatan pelatihan ini bekerjasama dengan trainer auditor dari

lembaga sertifikasi ISO British Standar Institutional (BSI) Jakarta.

. Peserta

Peserta pelatihan ini adalah pengelola badan penjaminan mutu di perguruan
tinggi, pengelola perguruan tinggi atau dosen yang berminat menjadi auditor

internal di institusi perguruan tinggi.

. Kontribusi dan Fasilitas

Kontribusi setiap peserta Rp 1. 750.000,00.
Fasilitas bagi peserta: Training kits (map, blocknote, ballpoint), Modul Pelatihan,

sertifikat peserta dan sertifikat auditor internal, lunch dan coffee break.



H. Informasi Pendaftaran

Waktu pendaftaran dimulai tanggal 13 November 2013 dan paling
lambat tanggal 10 Desember 2013.
Tempat Pendaftaran di Badan Penjaminan Mutu dan Pengembangan (BPMP)
Sekolah Tinggi Ilmu Kesehatan ‘Aisyiyah Yogyakarta (0274) 4469199 Ex 168
Fax (0274) 4469204.
CP : Bayu Susena, SH (Hp 085228997997).

I. Agenda Acara

Hari, Senin, 16 Desember 2013 Selasa, 17 Desember 2013
tanggal
Course Introduction to Refrashment of Day 1,
08.30-10.00 Quality Management System 09.00-10.00 Introduction to Audit
10.00-10.15 | Break 10.00-10.15 | Break
10.15-12.00 | 8 Management Principle 10.15-12.00 | Audit Planning and
Preparation
Waktu 12.00-13.00 | Lunch 12.00-13.00 | Lunch
i Understanding of ISO Clause i Conducting, Reporting
13.00-15.00 (1-6) 13.00-15.00 and Follow Up Audit
15.00-15.15 | Break 15.00-15.15 | Break
15.15-1630 | onderstanding of ISO Clause | 45 15 17 g9 | post Test
Continue (7-8)
16.30-17.00 | Summary of Day 1 17.00 End of Course
17.00 End of Day 1
Training Internal Audit ISO 9001:2008 oleh trainer dari British Standard Institution
Acara
(BSI) Jakarta
Tempat Meeting Room1 (Ruang Sidang Tengah Lt.2) Kampus Terpadu

STIKES 'Aisyiyah Yogyakarta

Ketua

Warsiti, S.Kp., M.Kep., Sp.Mat.

Yogyakarta, 13 November 2013

Kepala

Badan Penjaminan Mutu dan Pengembangan

il

Syaifudin, S.Pd.,M.Kes.




